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A civil szervezetek szerepe kiilonfele tudasok es keszsegek 
elsajatitasaban 

Kutatasok igazoljak azt a megallapftast, hogy a formalis oktatas - egyelore - nem kepes 
lepest tartani a vilagban zajlo valtozasok gyors iitemevel. A munkaeropiaci felteteleknek 
valo megfeleleshez sziikseges tobblet-tudast egyre tobben iskolan kfviili kepzesek, illet- 
ve tapasztalatok utjan szerzik meg. 

Feltetelezesem szerint a civil szervezetek reszben kepzesi rendszeriik reven, de legin- 
kabb mukodesmodjuk reven szinten alkalmasak ilyen funkciok betoltesere. Tanulmanyom 
fo celja, hogy bemutassam milyen tfpusu ismeretek atadasa valosul meg a civil szerve¬ 
zetek mukodese soran. 

Empirikus vizsgalodasaim hattere 

Kutatasomhoz harom mukodo szervezetet kerestem. A szervezetek kivalasztasakor teve- 
kenysegi teriiletiik volt az egyik fontos szempont: igyekeztem olyan szervezeteket talalni, 
amelyek „divatos”, mai korproblemakra, igenyekre valaszolo egyesiilesek. 

Igy talaltam ra az Onkentes Korhazi Angyalok Alapitvanyra, amely onkentes mun- 
kat vegzo fiatalokat tomorit, a Kamaszok a Kortarsaikert Egyesiiletre, amely ifjusagi 
erdekkepviseletet lat el, es a Zold Hajtasok Egyesiiletre, amely a kornyezetvedelemmel 
es az emberi, kulturalis ertekek vedelmevel kapcsolatos celok jegyeben tevekenykedik. 
(Az altalam vizsgalt szervezetek es megkerdezett szemelyek e tanulmanyban alneven 
szerepelnek.) 

Azt, hogy a szervezeti tagsag altal milyen tipusu informaciokhoz, tudasokhoz, kesz- 
segekhez jut hozza egy fiatal, a harom szervezetben kiilonbozo poziciokat betolto sze- 
melyekkel keszitett interjuk segitsegevel vizsgaltam. 

A szervezeti tagsag altal megszerzett tudasok, kompetenciak 

A fentiek igazolasara az elkeszftett interjukbol osszegyujtettem az e kerdeskorre vonat- 
kozo valaszokat, amelyek koziil az alabbiakban ismertetek nehanyat. 

A valaszokat osszegezve jol elkiilomthetove valtak olyan dimenziok, amelyek egy szer- 
vezetbe torteno belepeskor, illetve szervezeti munkaban valo reszvetel soran lejatszodo 
uj tanulasi folyamatok eredmenyekent jelentkeznek. 

A szervezetbe belepo fiatal uj informaciokat kap a szervezetrol, a szervezet tevekenyse- 
gehez kapcsolodo mas teriiletekrol, a szervezet celjairol, mukodeserol, a tagokrol. 
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„Nekem az Egyesiiletben van az elmelet [...] a diakonkormanyzatban meg gyakorla- 
tisag. Nem valaszthato el.” (Szabo Zsuzsa, 20 eves, egyetemi hallgato, a Kamaszok 
a Kortarsaikert Egyesiilet elnokhelyettese, ifjusagi kepzo) 

„Az egeszsegiigy melyebb megismereset emlitenem. Az edesanyam orvos, ugyhogy 
voltak kapcsolataim az egeszsegiiggyel, de annak melyebb megismeresre, foleg a kor¬ 
hazi keretek kozt, arra itt keriilt sor mindenkeppen.” (Elekes Nora, 25 eves, onkentes 
koordinator, az Onkentes Korhazi Alapitvany egyik fizetett alkalmazottja) 

„Altalaban a zoldek altal feszegetett iigyekben, eghajlat kapcsan, sokkal tajekozot- 
tabb vagyok. Sokkal tajekozottabb vagyok meleg es leszbikus emberi jogi iigyekben. 
Kicsivel jobban tajekozottabb vagyok nok es gyermekek elleni csaladon beliili eroszak 
iigyekben, es lehetne sorolni egy csomo kisebb dolgokban. Folyamatosan tanulok.” 
(Dobo Attila, 28 eves, a Zold Hajtasok Egyesiilet iigyvivoje, aktivista) 

Az interjuk tanusaga szerint az egyesiileti elet sok esetben hozzajarulhat kiilonfele uj 
mintak megismeresehez, masutt szerezheto tapasztalatok atvetelehez: 

„Jarunk konferenciara, kiilfoldre es megnezziik, hogy masok hogy csinaljak, vagy ok 
prezentaljak, hogy ok mit csinalnak, es ebbol atvessziik az erdekesebbeket...” (Varga 
Zsolt, 27 eves, a Zold Hajtasok Egyesiilet iigyvivo tagja, aktivista) 

„Itt Magyarorszagon korabban nem szereztem tapasztalatokat az onkentesseggel kap- 
csolatban, hogy az onkentesnek mi a feladata es hogyan lehet igazan jol csinalni. Errol 
igazabol a tankonyvben nines szo, viszont Viktorianak az alapkepzettsege, illetve a 
sok tapasztalat, amit o kiilfoldrol behozott, szamomra is rengeteg frissitest adott.” 
(Takacs Mariann, 26 eves, onkentes segfto gyogyithatatlan betegek mellett) 

Az adott egyesiilet, alapitvany ertekeivel torteno azonosulas, a szervezet eleteben valo 
reszvetel a megkerdezettek szervezeten kiviili eletere is kihat: az onkentesek a masok iran- 
ti erzekenyseg es nyitottsag, egyfajta empatikus kepesseg kialakulasat hangsulyoztak. 

„A hallgatasnak a kepessege. Szoval egy eros lelki, mentalhigienes vonulat...” (Kovacs 
Viktoria, 33 eves, az Onkentes Korhazi Angyalok Alapitvany kuratoimnanak elno- 
ke) 

„Sokkal jobban megtanultam tisztelni masok vilagnezetet, masok gondolkodasmod- 
jat, masok hitet, eleterzeseit” (Elekes Nora, 25 eves, az Onkentes Korhazi Angyalok 
Alapitvany egyik fizetett alkalmazottja) 

Az egyesiileti elet ugyanakkor a hetkoznapi elethez sziikseges tudasok, keszsegek el- 
sajatitasahoz es a legkiilonfelebb szervezesi feladatok onallo megoldasahoz is sok segft- 
seget nyujt. Tobben emlftettek, hogy a szamitogep hasznalata a szervezeti tagsag ered- 
menyekent valt mindennapossa eletiikben, ugyanez mondhato el az internet-hasznalat 
es a kiilonbozo levelezolistak mukodtetese kapcsan is. Az ilyen jellegu tudas egyreszt a 
szervezet mindennapi mukodesehez sziikseges, masreszt ezeket a keszsegeket es ismere- 
teket a tagok szervezetiikon kiviil, maganeletiikben es munkajukban is minden bizony- 
nyal jol tudjak majd hasznositani. 

„A levelezo programot is egyre jobban tudom kezelni mar. De ilyen altalanos sza¬ 
mitogep es irodai gep hasznalati keszseg is fejlodott.” (Dobo Attila, Zold Hajtasok 
Egyesiilet) 

„A Word, amit lgy nem csak dolgozatok, hanem inkabb a hivatalos levelek, a kerve- 
nyek miatt, illetve az internet, mert amiota bejott az internet, azota mindent e-mai- 
len kapunk-adunk, lgy olcsobb lett a telefonszamlank is es hasonlo dolgok.” (Szabo 
Zsuzsa, Kamaszok a Kortarsaikert Egyesiilet) 
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„Hogyan kell megszervezni egy farsangot az iskolaban, milyen modszerek vannak ar- 
ra, hogy a tanarokkal jo viszonyba keriiljiink - ilyen dolgok.” (Horvath Katalin, 18 
eves, gimnazista, a Kamaszok a Kortarsaikert Egyesiilet tagja) 

„Nem okoz nehezseget egy hivatalos level megirasa, nem panikolok be, hogyha be kell 
menni egy irodaba, kerni kell valamit.” (Szabo Zsuzsa, Kamaszok a Kortarsaikert 
Egyesiilet) 

„En korabban is irtam palyazatokat, de itt kellett magam kigyakorolni. En az isko¬ 
laban ezt nem tudtam volna elsajatitani. Mondtam, hogy voltak elmeleti ismere- 
teim, es ennek ellenere sem tudtam.” (Molnar Beata, Onkentes Korhazi Angyalok 
Alapitvany) 

Az interjualanyaink a fentebb emlitett hetkoznapi tudasok elsajatitasan tul a kapcsolat- 
epites konnyebbe valasat es a kommunikacios keszsegek fejlodeset is kiemeltek. 

„Sok mindent megismertem, amit eddig nem ismertem ezen a teren. Mondjuk az embe- 
rek fele valo nyitottsagot.” (Takacs Mariann, 26 eves, az Onkentes Korhazi Angyalok 
Alapitvany tagja, onkentes segito gyogyithatatlan betegek mellett) 

„Mivel tobbszor volt olyan, hogy kepzesre mentiink, ahol teljesen vadidegen emberek 
kozott voltunk, konnyebben ismerkedem.” (Szabo Zsuzsa, Kamaszok a Kortarsaikert 
Egyesiilet) 

„Telefonon valo kapcsolatteremtes. Azt utaltam. Iszonyodtam tole, hogy vadidegene- 
ket folhfvjak, es azokkal kezdemenyezzek kommunikaciot es kerjek toliik valamit, 
legyen az barmi, tehat ilyen hivatalokat, szerkesztosegeket, ilyesmit folhivni. Az el- 
lenszenvemet, gatlasomat most mar lekiizdottem...” (Dobo Attila, Zold Hajtasok 
Egyesiilet) 

A szervezet mukodese soran a fiatalok olyan feladatokat valaszthatnak maguknak, ame- 
lyek felelossegvallalasra epiilnek. Az egyesiileti elet ugyancsak alkalmat ad a dontesi fo- 
lyamatokban valo reszvetelre illetve onallo dontesek meghozasara. Az interjuk ezen tul- 
menoen az onkentes tevekenysegek szemelyisegfejleszto hatasarol illetve a kiscsoportok 
munkajaban valo aktiv reszvetelt elosegito szereperol is tanuskodnak. Tevekenysegiik 
reven a tagoknak lehetosegiik adodik arra, hogy uj helyzetekben, szerepkorokben pro- 
baljak ki magukat, es egyben jobban megismerjek onmagukat: 

Korabban nem voltak meg ezek a vezetoi ismeretek, vezetoi keszsegek csak az el¬ 
meleti szinten...” (Molnar Beata, Onkentes Korhazi Angyalok Alapitvany) 

„Tudnod kell, hogyan viselkedjel, tudnod kell, hogy epitsd fel egy eloadasodat, es hat 
mellette - amiket lgy elmondtam - ezek a tervezes, szervezes, onismeret stb., ezek 
azert sokat adtak a sajat magam epitesehez. Onismeretileg, amiket kaptunk, azt a 
napi eletben nagyon tudjuk kamatoztatni.” (Pasztor Daniel, 22 eves, egyetemi hall- 
gato, az Egyesiilet egykori elnoke, ifjusagi kepzo) 

„...a sajat szemelyisegfejlodesemnek ez egy oriilt nagy resze volt.” (Kovacs Viktoria, 
Onkentes Korhazi Angyalok Alapitvany) 

„Az onkentesseg az onmegvalositasnak egy utja, egy modja, az onismeretnek es a ta- 
nulasnak egy fontos eszkoze... A szabadidonek egy olyan eltolteset jelenti, ami altal 
az ember fejlodik; tudas, tapasztalat, onismeret teren.” (Kovacs Viktoria, Onkentes 
Korhazi Angyalok Alapitvany) 

„Kezdem tanulni a team-en beliili mukodest, en eleg ontorvenyu vagyok... Azt kezdem 
tanulni, hogy lehet elengedni, rabizni dolgokat es odafigyelni masik megoldasokra.” 
(Nemeth Andras, 30 eves, a Zold Hajtasok Egyesiilet szovivoje, aktivista) 
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„Rengeteg dolgot lehet tanulni. Ahogy mar emlitettem az emberi dolgok, hogy kell 
sikeresen levezetni egy beszelgetest, hogy lehet 10-20 embernek beszelgetni, hogy 
figyeljenek egymasra, hogy mukodjon...” (Varga Zsolt, Zold Hajtasok Egyesiilet) 
Es vegiil, de nem utolso sorban: egyesiileti tevekenysegeknek koszonhetoen ertelmes 
celokra tehetnek szert a fiatalok es ugyanakkor a szervezet munkajaban valo reszvetel uj 
eletvezetesi elvek kialakulasahoz is hozzajarulhat: 

„Amiota tagvagyok, sokkal tudatosabban elek, sokkal tobb mindenre odafigyelek [...] 
amikor bemegyek egy boltba, probalok valami olyasmit venni, ami nem termel fe- 
lesleges szemetet. Meg - nem tudom - jobban ertem a dolgokat, meg jobban odafi¬ 
gyelek egy csomo mindenre a sajtoban [...] Ugy erzem, hogy valami van, amiert el- 
jek, szoval, amiert fontosnak erezhetem magam, meg ugy szfnesebbe teszi sokkal az 
eletemet.” (Halasz Dora, 15 eves, a Zold Hajtasok Egyesiilet tagja, aktivista) 

Ha a szervezetnek van valamilyen kepzesi rendszere, amelyen a tagok reszt vesznek, 
akkor esetiikben a szervezet mukodesi teriiletehez kotheto, specialis ismeretek megszer- 
zeserol is beszelhetiink. 

Az altalam vizsgalt szervezetek koziil ketto rendelkezik kepzesi rendszerrel, ezek ke¬ 
reteben a szervezet tevekenysegehez kotheto temat dolgoznak Eel. Akepzesek e temakon 
tul szamos olyan teriiletet is erintenek, amelyek hasznosak lehetnek a mindennapi elet- 
ben (peldaul kommunikacios gyakorlatok, onismerettel kapcsolatos gyakorlatok). Noha 
e kepzesek kereteben is folyik ismeretadas, akarcsak az iskolaban, a hagyomanyos iskolai 
kotottseget oldo, rugalmas keretek kozott konnyebben megy a tanulas, es szivesebben 
vesznek reszt az ilyen foglalkozasokon a fiatalok, mint a tanorakon: 

„Teljesen mas, hogyha 45 percben valaki kinn all egy osztaly kozepen es mondja, 
mondja, mondja, mint az, hogy van 15-20 fo maximum egy csoportban, minden- 
ki szot kaphat, jatekosan kapja meg es gyakran ugy, hogy fel sem fogjak.” [ertsd: a 
gyakorlat tenyleges jelenteset - T. K.] (Szabo Zsuzsa, 20 eves, egyetemi hallgato, a 
Kamaszok a Kortarsaikert Egyesiilet elnok helyettese, trener) 

Mint a fentiekbol kitunhetett, tanulasra nem csak az egyesiiletek kereteben megva- 
losulo kepzesek, hanem az egyeb egyesiileti tevekenysegek is lehetoseget adnak. Azt is 
lehet mondani, hogy az iskolakban kozvetitett elmeleti tudassal szemben az egyesiileti 
tevekenysegek gyakorlati es egyben elmenyszeru tanulasra adnak lehetoseget. A meg- 
kerdezettek koziil szinte mindenki emlitette, hogy a szervezet mukodese soran sok uj 
elmenyhez es tapasztalathoz jutott: 

„Itt gyakorlati tudast, rengeteget kaptam. Azt gondolom, Magyarorszagon az egyete- 
mek nagyon elmeleti tudast adnak [...] Az igazan gyakorlatot, a hetkoznapot, azt min- 
dent itt tanultam meg.” (Elekes Nora, Onkentes Korhazi Angyalok Alapitvany) 

„Borzaszto sok elmeny es tapasztalat. Azert ez mar lgy 14-18 eves kortol - ha gyerekek- 
kel foglalkozol - azert ez sok olyan dolgot ad, amit egyebkent lehet, hogy csak sokkal 
kesobb tanulnal meg.” (Pasztor Daniel, Kamaszok a Kortarsaikert Egyesiilet) 

Osszegzes 

A civil szervezetek jelentosege - vizsgalodasaim alapjan - kiilonosen a kommunikacios 
keszseg, a szocialis es a kognitiv kompetenciak fejlesztese teren, valamint olyan helyze- 
tek megteremteseben erheto tetten, amelyek megoldasa gyakran nagyfoku onallosagot 
igenyel. Ezek a hatasok, illetve helyzetek a hagyomanyos iskolai kornyezetben ma meg 
kevesse erhetok tetten (erre hivtak fel a figyelmet a P.LS.A. kutatas eredmenyei is). A ci¬ 
vil szervezetek mukodtetese soran viszont a fiatalok olyan szerepkoroket valaszthatnak 
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maguknak, amelyek az egyeni megnyilvanulasra, kreativitasra, valamint felelossegval- 
lalasra epiilnek, tovabba lehetoseget kmalhatnak a szervezet eletevel kapcsolatos dontesi 
folyamatokban valo reszvetelre. 

Tor ok Katalin 


Devianciak a Zala megyei kozepiskolasok koreben 

A nepessegen beliil a diaksag helyzete, eletkoriilmenyeinek valtozasa egy tudasala- 
pu tarsadalomban a tudomanyos kutatasok kozeppontjaba keriilt. Hazankban a tar- 
sadalmi valtozasok kovetkezteben, pedagogiai es nevelesi folyamatok, valamint a 
szocializacios tenyezok hatasara a tanulo ifjusag is folyamatosan formalodik, valto- 
zik, ami a tarsadalmi fejlodes es a jovo szempontjabol az egyik minosegi meghatarozo. 
Az Europai Uniohoz torteno csatlakozasunk varhatoan jelentosen megvaltoztatja 
a tarsadalmunkat, es ezen beliil az ifjusag helyzetet is. Keves informacioval rendelkeziink 
azonban arrol, mennyire felkesziiltek a fiatalok ezekre a valtozasokra. Ezert megnott 
a jelentosege az ifjusagi temaval kapcsolatos tudomanyos kutatasoknak. 

A „Diak-ifjusag” cimu kerdoives adatfelvetel 2003 elso felevben kesziilt Zala me- 
gyeben a nappali tagozatra jaro kozepiskolasok koreben. A kozepiskolai oktatasban 
13 168 fo vett reszt, ebbol a szakkozepiskolai tanulok aranya 67,2 szazalek volt. A me- 
gyeben feladat ellatasi hely szerint a 14 gimnazium es 24 szakkozepiskolabol 10 kozep- 
iskola keriilt kijelolesre, Zalaegerszeg, Keszthely, Lend es Zalaszentgrot varosokban (4 
gimnazium es 6 szakkozepiskola) 

Akijelolt mintaban a kozepiskola tanuloinak 10 szazaleka lett kijelolve, azonban mind- 
ossze 1 241 ertekelheto kerdoiv keriilt feldolgozasra, ebbol 506 fiu es 735 lany. 

A vizsgalat soran a diakok szocializacios kornyezetere is iranyultak kerdesek. 

A kutatas fobb szempontjai 

Csaladi hatter es a csaladban betoltott „szerep” vizsgalata arra iranyult, milyen - pozi- 
tiv es negativ - hatasai vannak a csaladnak a serdiilo liatalra. Ennek erdekeben az alabbi 
tenyezokre iranyultak kerdeseink: 

- szokasok, ismeretek es kapcsolatok, 

- a devianciak. 

- diakok az iskola szocializacios kornyezeteben, 

- vallasi ismeretek, a vallasrol alkotott velemenyek, 

- elegedettsegiik onmagukkal es kornyezetiikkel, 

- velemenyiik mindennapjaikrol, devianciakrol, proszocialis viselkedesformakrol. 

A felsorolt teriiletek koziil a devianciakat valasztottam ki bemutatasra. 

Napjainkban a dohanyzas es az alkoholizmus nagy mertekben hozzajarul azokhoz a koc- 

kazati tenyezokhoz, amelyek a mortalitas emelkedeset okozzak. Sajnalatos modon elterje- 
doben van a kabitoszer hasznalata is, amely elsosorban a fiatalok koreben lett „divatta”. 

E kockazati tenyezoknek hatalmas a kozgazdasagi terhe. A beteg ember gyogyitasa sok- 
kal koltsegesebb, mint az egyes betegsegek megelozese. A dohanyzasi szokasok csokken- 
tese erdekeben a kormanyzat is jelentos lepeseket tett es tesz kiilonfele intezkedeseiben. 

A magatartasi normak es szabalyok kialakitasaban - a csaladi kornyezeten es az iskolai 
szervezeten tul - jelentos szerepet jatszanak a diakok eleteben az eszmenykepek (pelda- 
kepek), mivel a mintakovetes ebben az eletkorban szocialis sziikseglet is. Megfigyelheto, 


